E TURIZM, KONAKLAMA, YiYECEK-ICECEK HiZMETLERI
5 BELGELENDIRME PROGRAMI KURALLARI

1. PROGRAM/PROGRAMLARIN KODU:
24UY0580-4 Kantinci (Seviye 4)
13UY0182-4 Asgi (Seviye 4)
13UY0183-4 Pastaci (Seviye 4)
15UY0216-4 Barista (Kahve Bar Gorevlisi) (Seviye 4)
2. PROGRAMIN AMACI:

Bu yeterlilik programi , is sagligi ve giivenligi ile cevre koruma 6nlemlerini uygulayarak is organizasyonu yapan
adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak, adaylarin, gecerli ve givenilir bir
belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek ,egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina

referans ve kaynak olusturmak amaciyla hazirlanmigtir

3. BASVURU iGCiN GEREKEN ON SARTLAR

Bagvuru icin herhangi bir 6n sart gerekmemektedir.

4. BELGELENDIRME PORGRAMLARI KAPSAMLARI VE REFERANS DOKUMANLAR
24UY0580-4 Kantinci
24UY0580-4/A1: is Saghgi ve Glivenligi, Cevre Koruma, Gida Giivenilirligi ve is Organizasyonu
24UY0580-4/A2: Kantin islemlerini Yiriitme

13UY0182-4 Asgl (Seviye 4)

13UY0182-4/A1: is Saghgi ve Giivenligi, Gida Giivenligi ve Cevre Koruma Yeterlilik Birimi
13UY0182-4/A2: Mutfak Ekipmanlari, is Organizasyonu ve Kalite Yeterlilik Birimi
13UY0182-4/A3: Kemik/Et/Sebze Suyu ve Corba Pisirme Yeterlilik Birimi

13UY0182-4/A4: Yumurta Pisirme Teknikleri, Soslar ve Salata Hazirlama Yeterlilik Birimi
13UY0182-4/A5: Et ve Balik Yemekleri Pisirme Yeterlilik Birimi

13UY0182-4/A6: Kuru Baklagil, Tahil, Sebze Yemekleri ve Garnitir Hazirlama Yeterlilik Birimi
13UY0182-4/A7: Temel Tathlari Hazirlama Yeterlilik Birimi

13UY0183-4 Pastaci (Seviye 4)

13UY0183-4/A1: is Saghgi Guvenligi ve Cevre Koruma

13UY0183-4/A2: is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim

13UY0183-4/A3: Hijyen, Gida Glvenligi ve Kalite

13UY0183-4/B1: Hamur Cesitleri, Tath/Tuzlu Hamur Uriinleri Yapimi ve Sunumu
13UY0183-4/B2: Sutli, Cikolatali Tath ve Dondurma Yapimi

15UY0216-4 Barista (Kahve Bar Goérevlisi) (Seviye 4)

15UY0216-4/A1 ISG Faaliyetleri, Cevre Koruma Mevzuati, Gida Giivenligi ve Kalite Yénetimi
15UY0216-4/A2 is Organizasyonu ve Servis Oncesi islemler

15UY0216-4/A3 Servis islemleri

15UY0216-4/A4 Giin/Vardiya Sonu islemleri

5. BELGE VERILMEYECEK ADAYLAR:

Gorme engelli olanlar, Fiziksel engeli is yapabilmesine engel olabilecekler, Yasal mevzuatin izin verdigi yas siniri

disinda kalanlar

6. BELGE BASVURUSU iCiN ISTENEN EVRAKLAR:
Kimlik Bilgileri
Adres, cep telefonu ve e-mail
Adayin is durumu (calisiyor/calismiyor)
Egitim seviyesi
Calistyorsa firma bilgileri (firma adi, telefonu vb)
Basvuru bilgisi (ilk basvuru, yenileme)
Basvurdugu standart veya ulusal yeterlilik

Basvurdugu standart veya ulusal yeterliligin alt birimi ve varsa kapsami (6rnek: kaynakta 135 yontemi kose

6 mm gibi)
7. SINAVIN iCERIiGi:
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ilgili ulusal yeterliligin basarim élgitleri ile adayin belge almaya hak kazanabilmesi icin adayin yeterlilikte

ongorilen teorik ve performans zorunlu birimerden (A1,A2,A3,A4 ...) basarili olmasi, yeterlilikte 6ngorilen
basvurmus oldugu teorik ve performans se¢meli birim veya birimlerden (B1,B2.B3,.....) basarili olmasi gerekir.

8. SERTIFIKALANDIRMA SURECI DEGERLENDIRME YONTEMLERININ BELIRLENMESi:
Belgelendirilecek aday yazili sinav sonuglari ve uygulama sinavi sonuglarina gore degerlendirilir.
9. TEORIK SINAV KURALLARI
Adaylarin sinav saatinden en az 10 dk 6nce sinav yerinde bulunmalari gerekmektedir.
Kimlik numarasi olan niifus clizdani, pasaport veya siirlici belgesi bulundurmasi gerekmektir. NGfus clizdani,
pasaport veya sirici belgesi yaninda olmayan aday sinava alinmaz.
Sinav baslamadan 6nce adaylar Nifus clizdani, pasaport veya suriicli belgesini sinav yetkilisine gostermelidir.
Teorik Sinav igin kullanilacak sarf malzemeler ve donanim EGEP tarafindan karsilanacaktir.
Adaylar sinav gorevlisi tarafindan belirtilen sinav zamanina ve planina uymak zorundadirlar.
Yabanci adaylarin katildigi sinavlarda yeminli terciiman kullanilmasina izin verilir.
Sinav esnasinda, sinava giren kisilerin cep telefonu, ses kayit cihazi, vb. alet ve ekipmanlari kullanimi yasaktir.
Sinavdan c¢ikan aday tekrar sinava alinmaz.
Sinava giren adaylar arasinda 50 cm bosluk olmalidir.
Masalarin tzerinden sinavla ilgili olmayan her sey kaldirilmalidir.
10. TEORIK SINAVIN SORU SAYISI — BASARI PUANI — SURESI ve PRATIK SINAV KRITERLERI:
a) TEORIK SINAV

24UY0580-4 Kantinci

Zorunlu Birim Al ¢oktan se¢meli 15 soru, soru basina 1,5 dakika gegme notu en az %70
Zorunlu Birim A2 ¢oktan se¢meli 20 soru, soru basina 1,5 dakika gegme notu en az %70
13UY0182-4 Asgl (Seviye 4)

Zorunlu Birim Al ¢oktan segmeli 25 soru, soru basina 1,5 dakika gegme notu en az %70
Zorunlu Birim A2 ¢oktan segmeli 20 soru, soru basina 1,5 dakika gegme notu en az %70
Zorunlu Birim A3 ¢oktan segmeli 10 soru, soru basina 1,5 dakika gegme notu en az %70
Zorunlu Birim A4 ¢oktan se¢meli 10 soru, soru basina 1,5 dakika gegme notu en az %70
Zorunlu Birim A5 ¢oktan se¢meli 15 soru, soru basina 1,5 dakika gegme notu en az %70
Zorunlu Birim A6 ¢oktan segmeli 10 soru, soru basina 1,5 dakika gegme notu en az %70
Zorunlu Birim A7 ¢oktan se¢meli 10 soru, soru basina 1,5 dakika gegme notu en az %70
13UY0183-4 Pastaci (Seviye 4)

Zorunlu Birim Al ¢oktan segmeli 5 soru, soru basina 2 dakika gegme notu en az %70
Zorunlu Birim A2 ¢oktan segmeli 15 soru, soru basina 2 dakika gegme notu en az %70
Zorunlu Birim A3 ¢oktan segmeli 15 soru, soru basina 2 dakika ge¢gme notu en az %70
Se¢meli Birim B1 ¢oktan segmeli 5 soru basina 2 dakika gegcme notu en az %70
15UY0216-4 Barista (Kahve Bar Gorevlisi) (Seviye 4)

Zorunlu Birim Al ¢oktan segmeli 15 soru, soru basina 2 dakika ge¢gme notu en az %70
Zorunlu Birim A2 ¢oktan segmeli 5 soru, soru basina 2 dakika gegme notu en az %70

b) PRATIK SINAV
Zorunlu Performans sinavi “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gercek veya gergegine uygun olarak

diizenlenmis ¢alisma ortaminda gerceklestirilir. Performansa dayali sinav senaryoda tanimlanan, adaylara verilen

durum icerikleri ya da senaryo lizerinden yoneltilecek talepler ¢ercevesinde Adaylar tarafindan gergeklestirilir.
Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin,

performans sinavindan basari saglamasi igin kritik adimlarin tamamindan basarili performans géstermek kosuluyla
sinavin genelinden asgari asagida belirtilen puanda basari géstermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi,

belirlenen kapsamda, gercek uygulama sartlarindaki stireye karsilik gelmelidir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin
tamami performansa dayali sinav ile 6lgiImelidir.

24UY0580-4 Kantinci (Seviye 4)

Zorunlu Birim A2 (P1) gegme notu en az %80
13UY0182-4 Ascl (Seviye 4)

Zorunlu Birim A3 gegme notu en az %80
Zorunlu Birim A4 gegme notu en az %80
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Zorunlu Birim A5 gegme notu en az %80
Zorunlu Birim A6 ge¢me notu en az %80
Zorunlu Birim A7 gegme notu en az %80
13UY0183-4 Pastaci (Seviye 4)
Zorunlu Birim A1 gegme notu en az %80
Zorunlu Birim A2 gegme notu en az %80
Zorunlu Birim A3 gegme notu en az %80
Se¢meli Birim B1 ge¢cme notu en az %80
Se¢meli Birim B2 ge¢cme notu en az %80
15UY0216-4 Barista (Kahve Bar Gorevlisi) (Seviye 4)
Zorunlu Birim A2 gegme notu en az %80
Zorunlu Birim A3 gegme notu en az %80
Zorunlu Birim A4 gegme notu en az %80
12UY0093-4 Servis Gorevlisi (Seviye 4)
Zorunlu Birim A2 gegme notu en az %80
Zorunlu Birim A3 gegcme notu en az %80
Zorunlu Birim A4 gegme notu en az %80
11. SINAV YERi:
Sinavinin yapilacagi yer basvuru sahibi tarafindan saglanacaktir. Mimkin olmayan durumlarda EGEP’in 6nerecegi
yerde yapilacaktir.
Sinav sirasinda kullanilacak ekipman ve diger aletler basvuru sahibi tarafindan saglanacaktir. Miimkin olmayan
durumlarda EGEP’in 6nerecegi yerdeki ekipman ve diger aletler kullanilacaktir.
Sinav sirasinda is emniyeti, sicakhk, girdlti, aydinlatma yeterliligi ve adaylarin birbirini etkilemeyecegi sekilde
guvenli bir sinav ortami bagvuru sahibi tarafindan saglanacaktir. Kontrolll sartlar saglanmadikga sinava
baslanmayacaktir.
12. SINAVLARA KAG KEZ GiRILEBILECEGi:
Sinavin tamamindan veya her hangi bir bolimiinden basarisiz olan aday basarisiz oldugu bélimden/bélimlerden
bir yil icerisinde 2 kez daha hak taninir.
13. iTIRAZ:
Belge almaya hak kazanamayan aday belge konusunda verilmis bir karara veya belgelendirme sirecinin herhangi bir
uygulamasina 7 is glni icerisinde, , EGEP’e miiracaat ederek itiraz edebilir.
14. BELGELENDIRME PROGRAMI GOREV TANIMLARI:
Personel Belg. Miid., Personel Belgelendirme Sorumlusu, Genel Miid., Kalite Ynetim temsilcisi : On basvurular bu
birime yapilir.
Personel Belgelendirme Sorumlusu: Sinavin planlanmasi ve MYK portalde sinavin agilmasi konusunda Personel Belg.
Md.’ne yardimci olur. Sinav evraklarinin, ekipmanlarinin hazirlanmasini ve diizenini saglar. Belgelerin kaydedilmesi
ve teslim siireglerini ylrGtir.
Sinav yapici: MYK sinavlarini, MYK tarafindan yayinlanan rehberlere uygun olarak, ilgili standart, prosedir ve
talimatlara gore gergeklestirir ve degerlendirir.
Belge karar vericisi: Sinav yapicinin, yaptigi sinavlari inceler, degerlendirme sonuglarini kontrol eder ve aday basarili
ise belge kararini verir.
Sinav gozetmeni: Gerekli durumlarda sinav yapiciya, sinav aninda destek olur.
ic dogrulayici: Sinavlari yerinde veya video kayitlarini kontrol ederek denetler, uygunsuzluklari raporlar.
Personel Belgelendirme Muduri: Diizenlenen belgeleri onaylar, sinav yapicilari seger, stireglerin kontrolini saglar.
15. SINAVI YAPACAK PERSONELIN NITELIKLERi:
Sinav degerlendiricisinin élgiitleri, ilgili ulusal yeterliligin Degerlendirici Olgiitlerini karsilar.

16. GOZETiM SIKLIGI:

17. BELGENIN GECERLILiK SURESi:
Yeterlilik belgesinin gecerlilik sliresi 5 yildir

18. BELGE UZATMA SIKLIGI:
Bes (5) yillik gegerlilik sliresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan yéntemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
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a) 5 yil belgegecerlilik siiresi icinde yeterlilik belgesi kapsaminda en az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda
calistigini gosteren kayitlari (hizmet dokimu, referans yazisi/mektubu, sézlesme, fatura, portfolyo vb.) sunulmasi,
b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin tanimlanan performansa dayali sinavlarin (P1) yapilmasi.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik stireleri 5 yil daha uzatilir.

19. BELGENIN ASKIYA ALINMASI - iPTALI:
Belgeli kisinin, Logoyu yanlis veya yaniltici kullandigi tespit edilirse veya belgeli kisi yapilan herhangi bir denetim
neticesinde ilgili standart veya ulusal yeterliliklerdeki basarim &lgttlerini, belgenin onaylanmasi igin gegerli
sinavlarindaki basarisi gibi saglayamazsa ve bu durum EGEP’e ispatlanirsa belgesi iptal edilir ayrica belge gecerlilik
siiresi dolmussa da belgenin gecerliligi biter. Eger belgeli kisi birden fazla se¢meli birimden belge almissa hangi
yontem icin yeterliligi uygun degilse bu alanda kapsam daraltmasina gidilir.

Belgelerin gegerliliginin devam edebilmesi igin, gerekli kosullarinin belli araliklarla kontrol edilmesi gerekmektedir.
Bu kosullar ise ilgili standartlara ve ulusal yeterliliklerde belirlenmistir. EGEP her belgelendirme programindaki
gecerliligin kontrollini ilgili standart ve ulusal yeterlilikleri temel alan talimat, belgelendirme programi formlarina
baglh kalarak gerceklestirmektedir, bu dogrulama (vizeleme) gerceklestirilemez ise belgeli kisinin belgesi askiya alinir.
Belgesinin askida olma nedeni ortadan kalkan belge sahiplerinin belgelerinin gecerliligi gegerlilik sliresi sonuna
kadar devam eder.

20. KAPSAM DEGISiKLiGi / YENIDEN BELGELENDIRME:
Tiim alanlarda belge siiresi dolmus ve uzatma yapilamiyorsa yeniden belgelendirme siireci ile ilk kez belgelendirme
streci aynidir. Kapsam degisikliklerinde ise ilgili ulusal yeterliligin kosullari g6z 6niinde bulundurulur.

21. OLCME DEGERLENDIRME KOMiSYONU:
Olgme Degerlendirme Komisyonu Turizm, Konaklama, Yiyecek-icecek Hizmetleri Belgelendirme Programi Kurallarini
EGEP P07-PR18 Olgme ve Degerlendirme Komisyonu Olusturma ve Degerlendirme Prosediirii 'nii temel alir.
Mesleki Yeterlilik programini kullanir ve prosediirlerde yer aldigi sekilde gbzden gegirir.

”

’Bu dokiiman, 30.07.2025 tarihli 2025/ 0011 nolu toplanti ile dlgme ve degerlendirme komisyonu tarafindan onaylanmistir .
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